
Informatie voor 
schuldhulpverleners
Schuldenwijzer is een maatschappelijk initiatief. 
Met het totaaloverzicht in Schuldenwijzer kan 
sneller schuldhulp worden verleend.
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Schuldenwijzer 
stap voor stap in 
ontwikkeling
Het overzicht in Schuldenwijzer helpt bij het 
verkrijgen van inzicht in de actuele schuldpositie in 
geval van loonbeslag of beslag op uitkering. 

Uitbreidingen functionaliteiten Schuldenwijzer*:
• machtiging voor inlog
• e-herkenning
• contactgegevens gemeentelijke schuldhulpverlening
• uitbreiding schuldinformatie

*gefaseerde oplevering met einddatum 01-07-2021

Ambitie 
Schuldenwijzer heeft de ambitie het overzicht van schulden uit te 
breiden met meer schuldeninformatie van gerechtsdeurwaarders 
en andere invorderende instanties zoals lokale overheden. 

Door samenwerking kunnen we een schuldeninformatieketen 
realiseren. Hiervoor is medewerking van de overheid en 
andere partijen binnen de incasso- en schuldenketen nodig. 
Ontwikkelingen worden op de website en via nieuwsbrieven 
gecommuniceerd.

Schuldenwijzer is in oktober 2019 
officieel gelanceerd. Cijfers per mei 2020:

•	 wekelijks meer dan 2.000 inlogs
•	 totaal ruim 84.000 inlogs
•	 in Schuldenwijzer staan ca. 200.000 

personen geregistreerd



Schuldenwijzer rapport 
met totaaloverzicht

Het rapport (PDF) geeft een overzicht 
van de geregistreerde schuld(en), 
betalingen, dossiernummer en 
contactgegevens van de deurwaarder 
en kan gedeeld worden met de 
schuldhulpverlener.
 
Conform AVG wetgeving zijn in dit 
rapport ook overige verwerkingen van 
gegevens opgenomen.

Overzicht van schulden

Hoogte beslagvrije voet

Beslagen op loon, 
uitkering of pensioen

Contactgegevens van de  
betrokken deurwaarder(s)

Overzicht van betalingen

Elke Nederlander met DigiD kan inloggen en persoonlijke gegevens inzien. Wanneer je 
inlogt in Schuldenwijzer ziet het overzicht van beslagen er als onderstaand uit.



Communicatie
Bij de ontwikkeling van Schuldenwijzer is veel 
aandacht besteed aan gebruikersvriendelijkheid en 
begrijpelijkheid van het online portaal. Zo heeft 
de Hogeschool Utrecht onderzoek verricht onder 
gebruikers en hebben taalambassadeurs van de 
Stichting ABC feedback gegeven. 

Schuldenwijzer heeft diverse communicatiemiddelen beschikbaar,  
bijvoorbeeld een brochure en een filmpje met uitleg. 
Ook geeft Schuldenwijzer tips via de social media kanalen.

Of scan de QR-codeBekijk ook het filmpje met uitleg over 
Schuldenwijzer op www.schuldenwijzer.nl

Voor vragen en 
suggesties verwijzen 

we je graag naar 

schuldenwijzer.nl

Versie 1.0    Kijk op https://schuldenwijzer.nl/downloads/  voor de meest actuele versie van dit document.
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